TRUONG CAO PANG LY TU TRONG

THANH PHO HO C

HE THONG
QUAN LY CHAT LUONG THEO
TIEU CHUAN ISO 9001:2015




BOI CANH CUA TRUONG

Truong Cao dang Ly Tw Trong TP. Ho Chi Minh
(Ly Tu Trong College of Ho Chi Minh City) dwoc
thanh 1ap theo Quyét dinh so6 1130/QP-LPTBXH
ngay 17/7/2017 caa B¢ Lao dong — Thwong binh
va Xa hoi;

Q. So6 390 Hoang Vin Thu, Phu’O’ng 4, Quan Tan
Binh, TP. HCM = ~

(L) +84 (028) 3811 0521
+84 (028) 3811 8676
€) http://Ittc.edu.vn




SO DO TO CHUWC CUA HE THONG

SO PO TO CHUC HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

BAN CHAP HANH
PANG BO

HOI PONG TRUONG

¥

'y

BAN CHAP HANH ¢
CONG POAN

\ 4

HIEU TRUONG

VA CAC

PHO HIEU TRUGNG

HOI PONG KHOA HOC
> VA PAO TAO

y Y

BAN CHAP HANH

v

POAN TRUONG

Phong Té chirc — Hanh

chinh — Téng hop
Khoa Cong nghé =
! i 2 ) ] Phong Tuyén sinh —
. - Pao tao
Cac Cac
KhoaCC?);l?’ nghé — khoa don i Phong Ké hoach —
o khi e
sl vi -5 Tai chinh
Khoa Cong nghé L) tao chire | | Phong Cong tic Chinh tri
Péng hre nang — Hoc sinh Sinh vién
| Phong Khao thi va
Khoa Cong nghé | Pam bao chat hrong
thong tin
Phong Quan tri - Dich vu
Phong Thiét bi - Vat tw
Cac trung tam
trwe thudc
truong
| + 1
Trung tam i Trung tam
Quan hé Tr“;% étam Truyén thong -
doanh nghiép Thw vién

<

LY TU TRONG

=



Bén quan tam

Noi b/

bén ngoai

Nhu ciu va Mong doi ciia Bén Quan
tam

Truong dat chuan kiém dinh chat lugng

B¢ phan/
Chire
nang

ey A o HR
B0 Lao Pong - Thuong|La co quan cht quan ctia | . T N gﬂ1.aokduc ng}}e nghicp. ADM
. R . N Bén ngoai [Lap Hoi dong Truong.
Binh - Xa Hoi Truong tir dau nam 2017 2 A A . A QA
Chuan chuyén mon cua Ban Giam Hi¢n FIN
la trinh d6 Thac si trd |én
Huong ding va du cac ché do chinh sach
doi voi sinh vién
MOo6i truong hoc an toan, v¢ sinh, dam ME
: .A . , : . - bao strc khoé. SDC
Sinh vién (Nguoi hoc) 1St dung dich vu dao tao k§jas ) o oai |06 kién thite, dat trinh d6 tay nghé, tiép IT
su thuc hanh vé co khi, ... . . . S
can dugc cong ngh¢ dang c6 tai doanh EEE
nghiép. , AUTO
Sinh vién t6t nghiép c6 viéc lam dung
nganh ngheé .
Mua dich vu ctia Truong HQS phi phu }‘101) - X FIN, QA
Phu huynh sinh vién  |c6 uy tin vé sb sinh vién tot|Bén ngoai s e o e e
: nohidn 6 [am MOo6i trudong hoc an toan, v¢ sinh, ddm IT, AUTO
S ' bao sirc khog. SDC
2 A \ A ST 2 Ate QA, ME,
NI sy Gl Tuyén duoc le}o dong phu Bén ngoai Lao dong ky thuat dat chuan vé ly EEE. IT

hop vo1 yéu cau cong viéc

thuyét, thuc hanh dung véi béng cép

AUTO




DANH MUC CAC BEN QUAN TAM

Bén quan tam

Cu dan tai Phuong 4 Quén

Noi b/

bén ngoai

Nhu ciu va Mong doi ciia Bén Quan
tam

Khong bi tiéng on xam pham, khong bi

B¢ phan/
Chire
nang

tai Truong.

A Ton X s e Chiu tac dong tir cac khoi, mui héi hoac rung dong. HR
g [Lan Binh TP HO Chi Minh, 1 o 4500 ciia Bén ngoai [Gidm bot cac phat thai khi lam bién ddi [MAIN
chung quanh noi trudong toa N 1A
lac Truong khi hau PUR
Viéc quan 1y tot va rd rang cac rui ro.
Cung cap sy bao vé Céc hanh dong ung pho khan cap c6 hiéu
6 |Cone tv bio hidm do1 vo1 ton that tur tai B&N Naoi lurc. FIN
gty nan, van dé€ lién quan g Cac bién phap kiém soat an toan, v¢ sinh [DIR
dén stre khoé,. lao dong, an toan v¢ sinh thuc pham cua
Truong co6 hi¢u luc
C,u ne Capﬂ ch(.)ATru‘on & Thanh to4n tién nhanh
cac nguyén li¢u va AL 5 ~ s FIN
. NI Thong tin mua hang rd rang
. z cac dich vu can thiét | . .. N ., ..|DIR
7 |[Nha cung cap e ,.|Bén ngoai [Thong tin vé danh gia, lya chon, theo doi
Vo1 mic gid hop Iy va két qua, danh gi4 lai nha cung cAp phai || o1
dung theo chat lugng ot dud, gla & £CapPp MA
. o g rd rang
da cong bo.
Thanh toan tién nhanh
Cung cap cac tién ich, Quan ly tot cac ngudn luc FIN
3 Cong ty cap dién, nudc, nguyén li¢u dé day BN N4OAi Viéc bao toan nudc sach, DIR
xang dau, Internet thuc hanh, dich vu g Str dung di€n nang co6 hi¢u qua Phiéu PUR
mang xang dau tra tién mat va khong giao hang|MA




Bén quan tam

Van de

Dung uy tin cua

Noi b§/
bén ngoai

DANH MUC CAC BEN QUAN TAM

Nhu ciu va Mong doi ciia Bén Quan
tam

B¢ phan/
Chire
nang

& chite chim Truong thuc hién ding cac qua trinh, DIR
9 T6 chitc AFNOR Ahan qube (4 gd % |Ban naodi cac hoat dong theo yéu cau cua 1SO QMR
CERTIFICATION de nfll.};n s ph 998 9001:2015 Chu Qua
hop ciia QMS trinh
Truong c6 day
du MMTB, giang Duy tri dugc uy tin trong giao duc DIR
e o e 2 . [vién c6 tay nghé, nghé nghi¢p ADM
10 Eﬁ;fgagr;"g:f Ca0 dang K | ang Iu6i 300  [Bén ngodi [Pat dugc gidy kiém dinh chit lwong  |ME, EEE,
' & doanh nghiép truong Cao dang theo ti€u chuan AUTO
nganh EEE , ABET QA
AUTO
Nha diu tu Truone tu chi Cung cap du so luong k¥ su thuc hanh
saadabir o (TMONS WU 1 ltheo chi tidu dd duoc Bo Lao dong DIR
11 |Uy ban Nhan dan Thanh phd |mdt phan nguén [Bén ngoal . L Ar 1A .
13 Chi Minh kinh phi Thuong binh & Xa hoi phé duy¢t cho FIN
' Truong
PDﬁfI}é-an }:hé‘ézzpa;%‘%i j}rr;n — Cc bién phap kidm sodtan toan, v& | DIR
12 |Binh, Trung tam PCCC., an ninh, an toén, Bén ngoai Sl}?éhnia:ﬁg(?ri’d? tggrllli\:%islilf taLe '\I—/IIQ
Trung tdm Y t& quan Tan v¢ sinh . P & o SDC

Binh, Trung tdm Cép ciu. ..




Bén quan tam

Tuan thu cac yéu cau

N¢i b§/
bén ngoai

Nhu cau va Mong doi ciia Bén Quan
tam

Mic d6 cam két vé thanh toan tién

B¢ phan/
Chirc nang

Nha thau: luat dinh  vé an toan
2 A s nhanh
Canteen thuc pham, vé gid ca, | . .. ) X . cn s FIN
13 |5~ .~ N . Bén ngoal [Hudng dan cong viéc rd rang
Bai gitr xe an toan lao dong. s AN Y ST ADM
A , . A A Cac diéu kién tot dé lam viéc .
Cac xay dung co ban Tuan thu Luat Bau
Thau
Tuan thu cac yéu cau Thanh todn dung han cac khoan vay
Ngan han luat dinh vé quanly |, . .. [kich cau.
14 g g S d Y Bén ngoai FIN

Kho bac Nha nu6ce

tai chanh, Luat Ngan
sach

Chtng tir thanh quyét toan phu hop voi
Luat Ngan sach

Dong gop cho hicu A Puoc Ban Giam Hiéu tao diéu kién cho|Cac don vi
n . . luc cua QMS bao gdm|, . . A .
15 [Cong doan Truong ., NN Bén trong |[moi hoat dong true thudc
e DPuoc cong doan vién hop tac truc
cao thanh qua. i & 4 ruong
Dong gop cho hiéu M6i1 trudong lam viéc an toan, an ninh,
16 Giang vién luc ctia QMS bao g@)m B&N tron v¢ sinh , than thién. EERI’EMAEUTO
Nhan vién loi ich cua viéc nang g Uy tin cta truong dugc duy tri va co T ’ ’

cao thanh qua.

thu nhap lién tuc.




DANH MUC CAC BEN QUAN TAM

Noi bo/ A s . . . BOphan/
STT Bén quan tam bén Nhu cau va MongA dot cua Ben Cll)u'rc
v Quan tam <
ngoai nang
Giai trinh d6i véi Nang cao thanh qua ctia QMS QMR
17 Ban Giam Hiéu hi€u luc cua QMS  [Bén trong [Tuan thu cac nghia vu Chu Qua
Duy tri va cai tién QMS Trinh
Khoa
Uy tin cua Truong ME, EEE,
18 Ban Giam Hiéu vé sinh vién t6t Bén ngoaiNang cao thanh qua cia QMS AUTO,
nghi¢p co6 viec lam. IT

ADM




CHINH SACH CHAT LUVONG

TRUONG CP LY TU TRONG THANH PHO HO CHI MINH
CAM KET PAT CHAT LUQONG CAO, GIU VUNG NIEM TIN
VA SU AN TAM CUA NGUOI HOC

long ctia ngudi hoc trén co sé tudn tha phap luat va nhitng quy dinh chung.

Be thuc hién chinh sach nay, toan truong xay dung, duy tri va cai tién lién tuc hé
théng quan ly chat luong.

Tru:O’ng thiét lap muc tiéu chat luong hang ndm va xac dinh chuong trinh hanh dong

Toan thé can bo, giang vién, nhan vién 1am viéc hét minh dé nang cao muc do h:ﬂ
dé nang cao chat lugng dao tao va hoi nhap quoc té. }

| Toan thé can bo, giang vién, nhan vién hiéu dugc muc tiéu chat luong thong qua viéc
huan luyén nghlep vu, ren luyen y thirc tu giac va tu cha trong hoat dong quan Iy chat
lugng, bado dam mAi trudong giao duc an toan, lanh manh va than thién.




MUC TIEU CHAT LUONG ﬁ

c Ti 1€ sinh vién tho1 hoc sau mot nam nhap hoc

Ti 1€ sinh vién dat trinh d§ K¥ su thuc hanh loai

Q kha tr6 lén

Ti 1€ sinh vién tot nghigp co viéc lam

0 Tuan thu cac yéu cau luat dinh dé1 vo1 nganh dao tao.




Piao tao nhan lwe trinh @ cao diang, trung cap va so
cap c6 pham chat dao dire tot, cO kién thirc va ki ning
dap @ng nhu cau cia thi trweong lao dong, cd kha ning
hop tac trong hoat dong nghé nghiép, tw tao dwoc viée
lam cho ban than va xa hoi.




Thue hién dan chi, binh dang, cong khai trong cac nhiém
vu dao tao, Khoa hoc cong nghé, quan ly tai chinh va quan
tri nha treong;

Xay dung ddi ngii can bd, giang vién, nhan vién da veé so
lwgng, dim bao vé chat luwong;

Can doi vé co cau trinh @, nganh nghé dao tao;

Pam bio chat lwgng giao duc nghé nghiép;

Cac nhiém vu khac theo quy dinh cta phap luat.

i




TAM NHIN & SU MANG

Xay dung Trudng Cao dang Ly Tu Trong Thanh phé H6 Chi Minh
c6 moi truong than thién, du nang luc canh tranh va hoi nhap;
Pap ing sy mong ddi cua cac bén lién quan

bang viéc cung cap cac chuadng trinh va dich vu tot nhéat;
Phat trién thanh co sé gido duc nghé nghiép chat luogng cao
theo hudng tién tién, hién dai,

cO vi tri xirng dang tai Viét Nam va khu vuc.

SU MANG

Trudng Cao dang Ly Tu Trong TP. H6 Chi Minh
dao tao nhiéu loai hinh phu hgp véi ngudi hoc;

Cung cap nguon nhan luc cé chat lugng cao dap &ng nhu cau xa hoi;
Két hop dao tao véi nghién cifu khoa hoc va chuyén giao céng nghé.




SO PO CAC QUA TRINH

LY TU TRONG

LY TU TRONG COLLEGE OF HO CHI MIMNH CITY
SO’ PO CAC QUA TRINH THUOC HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG

M1: Quan lyrdi ro va M2: Kiém soatthdng M3: Banh gid ndibd. M4: Hoach dinh kinh doanh.
A hoach dinh viécing tin dang vin ban Phan tich di¥ lidu ¥em xétcla Ldnh Bao.
- phd dot xuat n
o]
< t =
c >
.
0, C1: Thigtke va C2: Tuy&nsinh C3: Thue hién chuong C4: Kiém tra, Banh C5: Theo doi tinh :
Q3 Phé duyé&t dich trinh dao tao gia & C3p bing trang coé viéclamva sy O-
c vu dao tao ’ -» ) » hailong cha sinhvién =
O | (nganhmsi) =» 0q
5\.} —— P e ()
- - o
= C3.1: Ky sw thwe hanh HC3.2: Kffil.rthl._rc hér:“nh ’ C3.3: KY su thue hanh 93.4: K‘?EL:thL{C hanh 5
- CONG NGHE CO KHI COMNG NGHE DIEN-DIENTU CONG NGHE BONG LUC CONG NGHE THONG TIN =
Qs 5
S ) .
= =
Q- ) _ -
- 51 Tuyén 52: Bao tri 53:Kiém soat 54: Mua sam va 55: Dich vu -
g dungva may moc, dau ra khéng Quén lynha Khuy&n hocva =
Pao tao céing cu, phihop cung cip T vén Sinh o
nghiép vy co' 5¢ ha vién
tang, IT

Chu thich: C Qua trinh dinh hwdng theo khach hang
] Qué trinh quan ly
5 Qua trinh ha troe



DANH SACH CHU QUA TRINH

1| mg  (Quanlyrdiro s Hoachdinh o500 1 chire - Hanh chinh Téng hop Ong Pham Hiu Loc
viéc ng pho dot xuat (Hiéu truvong)

E'aenm soat thong tin dang van o500 T3 chike - Hanh chinh Téng hop Ong Lé Xuan Thién

Danh gia ndi bé. Phan tich di¥
liéu

Phong Khao thi - Dam bao chét lwong Ong Nguyé&n Chi Nhan

Hoach dinh kinh doanh, xem |Phong Ké hoach - Tai chinh Ong Pham Hiru Loc
xét ciia lanh dao (Hiéu trudng)




DANH SACH CHU QUA TRINH

10 | s1 [luyendung & Phattrien nhan o, 0 14 ohie - Hanh chinh Tong hop 2Eh2H) Lnog il
Vién (Pho Hiéu trvdng)
Bao tri may maéc, cong cu, co . s N
11 | S2 |s&hathng va IT -Hiéu chuan [F0Ng Quan tri Co so vat chat Ong Lam Viét Ding
x Phong Thiét bi - Vat tw
thiét bi do
2 o AA . . |Phéng Khao thi - Dam bao chat lwong
12 S3 E:m Sete Rl (g Phong Tuyén sinh - Bao tao Ong Hb Van Si
7P T4 Thanh tra - Phap ché
Mua sim & Quan Iy nha cung|."o"9 K& hoach- Tai chinh - x
13 s4 | y 9lPhong Quan tri - Dich vu Ong Nguyén Kinh
P Phong Thiét bi - Vat tw
Phong Cong tac chinh tri Quan ly SV
Trung tdm dieu hanh va quan ly di liéu
Dich vu khuyén hoc va phat | 1% Vien Ong Nguy&n Van Diin
14 S5 |-ioh vu khuyen hoc va p Phong Quan tri - Dich vu g INguyen v g
trién Sinh vién N £ (Pho Hiéu trvdng)
Trung tamy té
Phong Té chirc - Hanh chinh - Téng hop
Cbéng doan Trwdng




MOT SO THANH QUA TIEU BIEU

KHOA CONG NGHE CO KHi

+ S6 sinh vién dau vao cua khoda 2017 1a: 774 Sinh vién

+ S sinh vién xép loai kha, gidi ciia khda 2017 trong ndm hoc
2017 - 2018 la:

Hoc ki 1: 4,8%, Hoc ki 2: 11,6%.

+ S0 sinh vién c6 viéc l1am sau khi tot nghiép khéa 2014 - 2017 :
S6 sinh vién dau vao khoa 2014 - 2017 la: 198 Sinh vién

Cé viéc lam 109/127 SV chiém ti 1& 85,83%

Chuwa c6 viéc lam 06/127 SV chiém ti 1& 04,72%

Hoc lién théng 12/127 SV chiém ti 1&é 09,54%
=




MOT SO THANH QUA TIEU BIEU

KHOA CONG NGHE DIEN - BIEN TU

+ Sb sinh vién dau vao khoa 2017 1a: 697 Sinh vién

+S0 sinh vién xép loai kha, gidi khda 2017 ndm hoc
2017-2018 la: Hoc ki 1: 8,0%, Hoc ki 2: 9,4%

+ S6 sinh vién co viéc 1am sau khi t6t nghiép cla
khdéa 2014-2017:

S06 sinh vién dau vao khéa 2014 - 2017 la: 222 SV
- Nganh Dién t&r cong nghiép:

C6 viéc lam 55/67 SV chiém 82,09%

Chuwa c6 viéc lam 03/67 SV chiém 04,48%

Hoc lién thdng 09/67 SV chiém 13,43%

- Nganh bién cbng nghiép:

C6 viéc lam 53/55 SV chiém 85,83%

Chuwa c6 viéc lam 02/55 SV chiém 03,64%




MOT SO THANH QUA TIEU BIEU

KHOA CONG NGHE DONG LUC

+ SO sinh vién dau vao khoa 2017 Ia:
927 Sinh vién

+ S sinh vién xép loai kha, gidi cla
khda 2017 trong nam hoc 2017-2018 la:
Hoc Ki 1: 4,3%, Hoc Ki 2: 6,9%

+ S6 sinh vién cé viéc lam sau khi tot
nghiép cua khda 2014-2017:

S6 sinh vién dau vao khéa 2014 - 2017
la: 298 sinh vién

Cé viéc lam 130/153 SV chiém 84,97%
Chuwa c6 viéc lam 08/153 SV chiém 05,23%
Hoc lién théng 15/153 SV chiém 09,80%




MOT SO THANH QUA TIEU BIEU

KHOA CONG NGHE THONG TIN

+ S6 sinh vién dau vao cla khéa 2017 1a; 392 SV
+S0 sinh vién xép loai kha, gidi ctiia khéa 2017
trong nam hoc 2017 - 2018 la:

Hoc ki 1: 10,9%, Hoc ki 2: 11,2%

+ S6 sinh vién co viéc 1am sau khi t6t nghiép cla
khda 2014-2017:

So6 sinh vién dau vao khéa 2014 - 2017 la: 113 SV
- Nganh Céng nghé Phan mém:

C6 viéc lam 40/42 SV chiém 95,24%

Chuwa co viéc lam 02/42 SV chiém 04,76%

- Nganh Mang May tinh:

C6 viéc lam 15/17 SV chiém 88,24%

Chuwa c6 viéc lam 02/17 SV chiém 11,76%




TRUONG CAO PANG LY TU TRONG THANH PHO

HO CHI MINH

CHAN THANH CAM ON




